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P12 DIRECCION ESTRATEGICA . L
Tipo: Estratégico

Objeto del Proceso: Propietario/ Responsable:

Realizar todas las actividades necesarias para implantar la Mision, y
Visién de la Cooperativa, y desarrollar acciones centradas en los
grupos de interés. Desplegando una politica, objetivos y procesos para
hacer realidad la Estrategia.

- Consejo Rector.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio Se inicia con el establecimiento de la Estrategia de la Cooperativa, o con la finalizacion de
estrategias anteriores.

Actividades Identificacion de requisitos legales y otros requisitos.
Revision por la direccion

Final Revision, acciones de aprendizaje.

Grupos de Interés Implicados

Entrada Proveedores

- Misién - Todos los procesos de la Cooperativa
L - Padres/ madres de alumnos.

- Vision
o - Alumnos/as.

- Principios - Personas.

- Politicas de apoyo - Socios

- Factores criticos de éxito - Empresas y Aliados

- Tendencias

- Requisitos legales y otros requisitos

Salida Clientes
- Estrategia - Todos los procesos de la Cooperativa

- Padres/ madres de alumnos.
- Alumnos/as.

- Personas.

- Socios

- Empresas y Aliados

DOCUMENTACION APLICABLE

Documento Denominacion Observaciones
PRDO4 Identificacion de los requisitos legales y otros requisitos
PRD26 Revision por la Direccion

INDICADORES DE PROCESO

Todos los Indicadores del Sistema de Gestion

(Este documento forma parte del Sistema de Calidad de la Cooperativa J. R. Otero SCM. Su distribucién se realiza por medios informaticos. Cualquier
copia impresa o fotocopia se considera COPIA NO CONTROLADA, debiéndose verificar su vigencia con la intranet del centro)
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