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FICHA DE PROCESO Ed.: 2 

P04 PLANIFICACIÓN Y DISEÑO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS Y SU 
CONTROL 

Fecha: 19/04/2017 

Tipo: Operativo 

Objeto del Proceso: Propietario/ Responsable: 

Realizar las actividades necesarias para la correcta planificación que 
da lugar al inicio del curso. 

- Direcciones de los Centros. 

- Consejo Rector. 

ALCANCE DEL PROCESO 

Inicio Necesidad de distribuir los recursos para el correcto inicio del curso en los centros de la 
Cooperativa. 

Actividades Identificación de requisitos legales y otros requisitos. Elaboración de la PGA. Elaboración de la 
Memoria. Distribución y asignación de profesorado y asignaturas y elaboración del DOC. 
Planificación y gestión de la FCT. Planificación y prestación de los servicios de orientación. 
Planificación, puesta en marcha y gestión de proyectos de innovación educativa. PRD 12. 
Planificación, puesta en marcha y gestión de actividades de apoyo curricular. Gestión de la FPE 

(Formación para el empleo). Gestión de las Programaciones de aula.  

Final Inicio, desarrollo y finalización de los cursos. 

GRUPOS DE INTERÉS IMPLICADOS 

Entrada 

- Requisitos legales y otros requisitos 

 

 

Proveedores 

- P12 Dirección Estratégica 

- P11 Planificación del Centro 

- Administración Pública. 

- Padres/ madres de alumnos. 

- Alumnos/as. 

 

Salida 

- Diseños educativos (PGA, DOC) 

- Oportunidades de mejora, aprendizaje, 
creatividad e innovación. 

Clientes 

- Procesos (05, 06) 

- Padres/ madres de alumnos. 

- Alumnos/as. 

- Personas Trabajadoras. 

 

DOCUMENTACIÓN APLICABLE 

Documento Denominación Observaciones 

PRD04 Identificación de requisitos legales y otros requisitos.  

PRD08 Elaboración de la PGA.  

PRD09 Elaboración de la Memoria.  

PRD10 Gestión de proyectos de innovación educativa.  

PRD11 Distribución y asignación de profesorado y asignaturas y elaboración 
del DOC 

 

PRD12 Gestión de actividades de apoyo curricular (excursiones y visitas)  
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PRD13 Planificación y Gestión de la FCT  

PRD14 Gestión de las programaciones de aula  

PRD17 Planificación y prestación de los servicios de orientación  

INDICADORES DE PROCESO 

FR 01 Evol. Nº Uds Regladas Privadas y Concertadas Ártica 

FR 02 Evol. Nº Uds Regladas Privadas y Concertadas CFP JRO 

FR 03 Evol. Nº Alumnos Por Centro Educativo 

FR 04 Evol. Nº Alumnos por Etapas de Ártica 

FR 05 Evol .Nº Alumnos por Dptos CFP JRO 

EduA 01 Evolución % alumnos que promocionan en 6º de primaria 

EduA 02 Evolución % alumnos que titulan en ESO 

EduA 03 Evolución % alumnos que titulan en BACH 

EduFP01 Evolución % Alumnos que aprueban todos los módulos  en FP (por etapas) 

EduFP02 Evolución % Alumnos que titulan en CFGM y CFGS 

EduFP03 Evolución % Alumnos que titulan en FPB 

EduFP04 Evolución % Alumnos que titulan en ciclos de inglés 

EduFP05 Evolución de la Fidelización de FPB/GM y de GM/GS 

 


