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FICHA DE PROCESO Ed.: 2

PO4 PLANIFICACION Y DISERIO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS Y SU | ccha: 19/04/2017
CONTROL Tipo: Operativo

Objeto del Proceso: Propietario/ Responsable:

Realizar las actividades necesarias para la correcta planificacion que | Direcciones de los Centros.

da lugar al inicio del curso. - Consejo Rector.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio Necesidad de distribuir los recursos para el correcto inicio del curso en los centros de la
Cooperativa.
Actividades Identificacion de requisitos legales y otros requisitos. Elaboracion de la PGA. Elaboracion de la

Memoria. Distribucion y asignacion de profesorado y asignaturas y elaboracion del DOC.
Planificacion y gestion de la FCT. Planificacion y prestacion de los servicios de orientacion.
Planificacion, puesta en marcha y gestion de proyectos de innovacion educativa. PRD 12.
Planificacion, puesta en marcha y gestion de actividades de apoyo curricular. Gestion de la FPE
(Formacién para el empleo). Gestion de las Programaciones de aula.

Final Inicio, desarrollo y finalizacion de los cursos.

GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

Entrada Proveedores

- Requisitos legales y otros requisitos - P12 Direccion Estratégica

- P11 Planificacién del Centro
- Administracion Publica.

- Padres/ madres de alumnos.

- Alumnos/as.
Salida Clientes
- Disefios educativos (PGA, DOC) - Procesos (05, 06)
- Oportunidades de mejora, aprendizaje, - Padres/ madres de alumnos.
creatividad e innovacion. - Alumnos/as.

- Personas Trabajadoras.

DOCUMENTACION APLICABLE

Documento Denominacion Observaciones
PRDO04 Identificacion de requisitos legales y otros requisitos.
PRDO8 Elaboracién de la PGA.
PRDO09 Elaboracién de la Memoria.
PRD10 Gestién de proyectos de innovacion educativa.
PRD11 Distribucion y asignaciéon de profesorado y asignaturas y elaboracién
del DOC
PRD12 Gestion de actividades de apoyo curricular (excursiones y visitas)

(Este documento forma parte del Sistema de Calidad de la Cooperativa J. R. Otero SCM. Su distribucién se realiza por medios informaticos. Cualquier
copia impresa o fotocopia se considera COPIA NO CONTROLADA, debiéndose verificar su vigencia con la intranet del centro)
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PRD13 Planificacion y Gestion de la FCT
PRD14 Gestién de las programaciones de aula
PRD17 Planificacion y prestacion de los servicios de orientacion

INDICADORES DE PROCESO
FR 01 Evol. N° Uds Regladas Privadas y Concertadas Artica
FR 02 Evol. N° Uds Regladas Privadas y Concertadas CFP JRO
FR 03 Evol. N° Alumnos Por Centro Educativo
FR 04 Evol. N° Alumnos por Etapas de Artica
FR 05 Evol .N° Alumnos por Dptos CFP JRO
EduA 01 Evoluciéon % alumnos que promocionan en 6° de primaria
EduA 02 Evolucion % alumnos que titulan en ESO
EduA 03 Evolucion % alumnos que titulan en BACH
EduFPO1 Evolucién % Alumnos que aprueban todos los moédulos en FP (por etapas)
EduFP02 Evolucién % Alumnos que titulan en CFGM y CFGS
EduFPO03 Evolucion % Alumnos que titulan en FPB
EduFP04 Evolucién % Alumnos que titulan en ciclos de inglés
EduFP05 Evolucién de la Fidelizacion de FPB/GM y de GM/GS

(Este documento forma parte del Sistema de Calidad de la Cooperativa J. R. Otero SCM. Su distribucién se realiza por medios informaticos. Cualquier
copia impresa o fotocopia se considera COPIA NO CONTROLADA, debiéndose verificar su vigencia con la intranet del centro)
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