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FICHA DE PROCESO

Ed.: 2

APRENDIZAJE

P03 GESTION DE LA MEJORA CONTINUA, CREATIVIDAD, INNOVACION Y

Fecha: 19/04/2017
Tipo: Soporte

Objeto del Proceso:

Propietario/ Responsable:

Realizar todas las actividades necesarias para la mejora continua,
creatividad, innovacion y aprendizaje.

Consejo Rector

ALCANCE DEL PROCESO

innovacién y el aprendizaje.

Inicio Se inicia con la necesidad de disefiar una sistematica para desarrollar la mejora continua, la

Gestion de proyectos de innovacién educativa.

Actividades Identificacion de requisitos. Gestién de incidencias, y acciones de mejora. Gestion de las
reclamaciones. Seguimiento y medicion de proceso. Revision por la Direccion. Autoevaluaciones.

Final Acciones que verifican la realizaciéon de actividades de creatividad, innovacion y aprendizaje.

GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

- Empresas.

Entrada Proveedores
- Gestion diaria. - Padres/ madres de alumnos.
- Alumnos/as.

- Personas Trabajadoras.

- Personas otras instituciones

Salida Clientes

- Padres/ madres de alumnos. - Padres/ madres de alumnos.
- Alumnos/as. - Alumnos/as.

- Personas Trabajadoras. - Personas Trabajadoras.

- Empresas. - Empresas.

- Personas otras instituciones - Personas otras instituciones

DOCUMENTACION APLICABLE

Documento Denominacion Observaciones
PRD 04 Identificacion de requisitos legales y otros requisitos
PRD 06 Gestion de Incidencias, acciones correctivas, preventivas y de mejora
PRD 07 Auditorias Internas
PRD 10 Gestion de proyectos de Innovacion educativa.
PRD 24 Atencion al Cliente
PRD 26 Revision por la Direccién
PRD 31 Seguimiento y medicion de proceso
INDICADORES DE PROCESO
CAL 01 Evol. Anual Gasto Dpto Calidad

(Este documento forma parte del Sistema de Calidad de la Cooperativa J. R. Otero SCM. Su distribucién se realiza por medios informaticos. Cualquier
copia impresa o fotocopia se considera COPIA NO CONTROLADA, debiéndose verificar su vigencia con la intranet del centro)
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SFamO01 Satisfaccion Familias por etapas
SFam02 Satisfaccion Familias FP
SFam03 Satisfaccion Familias Artica
SFam04 Grado de recomendacién Familias por etapas
SFamO05 Grado de recomendacion Familias FP
SFam06 Grado de recomendacion Familias ARTICA
SFam07 Satisfaccion Familias con el comedor: papa comensal y encuesta
SAlu01 Satisfaccion Alumnos por segmentos
SAlu02 Satisfaccion Alumnos FP
SAIu03 Satisfaccion Alumnos Artica
SAluo4 Grado de recomendacién alumnos por etapas
SAlu05 Grado de recomendacion alumnos FP
SAlu06 Grado de recomendacion alumnos ARTICA
SAlu07 Satisfaccion alumnos con el profesorado (por etapas)
SAIu08 Satisfaccion alumnos con las FCT (por etapas)
SAIu09 Satisfaccion alumnos Formacion Para El Empleo
Sper 01 Satisfaccion del personal de | ciclo de infantil
Sper 02 Satisfaccion del personal de I ciclo de infantil
Sper 03 Satisfaccion del personal de Primaria
Sper 04 Satisfaccion del personal de ESO/BACH
Sper 05 Satisfaccion del personal docente de Artica
Sper 06 Satisfaccion del personal docente de FP
Sper 07 Satisfaccion del personal de Administracién, Secretaria
Sper 08 Satisfaccion del personal de cocina
Sper 09 Satisfaccion del personal de comedor
Sper 10 Satisfaccion del personal de limpieza
Sper 11 Satisfaccion del personal de Stmas., Mto.
Sper 12 Satisfaccion del personal no docente
Sper 13 Satisfaccion de la Formacion Interna
Mue 01 Muestra encuestas a familia (por encuesta)
Mue 02 Muestra encuestas a alumnos (por encuesta)
Mue 03 Muestra encuestas de personal
Mue 04 Participacion en el programa de papa comensal
REC 01 Evolucion Anual Reclamaciones
REC 02 Evolucion desglose reclamaciones
INN 01 N° de proyectos
INN 02 N° de profesores participantes
INN 03 n° productos editoriales
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